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Das Qualitats- und Arbeitssicherheitsmanagementsystem nach EN ISO 9001 und ISO 45001
umfasst alle Phasen von der Kundenakquisition zur Produkt- und Datenfreigabe, sowie von der
Vertragsgestaltung bis zur Produktbetreuung nach Garantie- Ende inklusive Dienstleistungen und
schliel3t jeden Beschéftigten ein.

Das im QASM-Handbuch beschriebene Qualitdts — und Arbeitssicherheitsmanagementsystem ist
fiir alle Bereiche und fiir alle Beschiiftigten des Unternehmens uneingeschrankt verbindlich.

Firmenpolitik/Unternehmensleitbild

Kunden

Ein zufriedener Kunde ist unser oberstes Gebot. Dies wollen wir vor allem die termingerechte Lieferung,
durch persénliche, kompetente und professionelle Beratung, durch einen angemessen Preis flr unsere
qualitativ hochwertige Arbeit und durch die Genauigkeit in der Arbeitsausfiihrung erreichen. Im Gegenzug
erwarten wir uns von unseren Kunden die Einhaltung der vereinbarten Zahlungskonditionen und Garantie
der Einhaltung der Arbeitssicherheitsbestimmungen zum Schutz unserer Mitarbeiter.

Geschiftsleitung

Die Geschaftsleitung bemtiht sich stets das Unternehmen umsatzsteigernd zu fihren. Wir méchten nach
aullen als geschlossenes Team auftreten, eine Meinung vertreten und auch Auftrage von kleinerem
Umfang zur vollen Zufriedenheit unserer Kunden abwickeln. Wir erwarten weiters die Mitverantwortung und
Mitarbeit jedes Beschaftigten im Unternehmen zur permanenten Verbesserung der Qualitat der Produkte,
der Ablaufe und der Firmenorganisation, sowie die Einhaltung aller Arbeitssicherheitsvorschriften.

Lieferanten/Subunternehmer

Von den Lieferanten und Subunternehmern erwarten wir uns laufend Informationen tiber Neuerungen im
Bereich neuer Materialien, neuer Produkte und Technologien sowie die Einhaltung aller
Arbeitssicherheitsvorschriften. Wir beziehen selbstverstandlich unsere Lieferanten und Subunternehmer in
die Planung ein und erhoffen uns bessere Zahlungskonditionen und termingerechte Lieferungen, sowie
Einhaltung von Vereinbarungen. Unseren Lieferanten und Subunternehmerns méchten wir ein
zuverlassiger Partner sein.

Beschdiftigte

Den Beschaftigten wird ein sicherer Arbeitsplatz mit leistungsgerechter Entlohnung garantiert. Auf
Genauigkeit in der Arbeitsausfilhrung legen wir groRen Wert. Schulungen werden von der Geschaftsleitung
angeboten und gerne von den Mitarbeitern besucht.

Soziales Umfeld

Wir hoffen auf harmonische Zusammenarbeit mit dem sozialen Umfeld, vor allem Nachbarn, Behérden und
das Amt flr Arbeitssicherheit durch Gesprache und rechtzeitige Informationen zufrieden zu stellen. Wir
versuchen stets die Bevélkerung mit ein zu beziehen und auf Fragen und Bitten einzugehen.

Risikomanagement

Die Geschéftsleitung befasst sich mit einem Risikomanagement, um séamtliche Malnahmen zur
systematischen Erkennung, Analyse, Bewertung, Uberwachung und Kontrolle von Risiken und Chancen
einzufuhren, damit eventuelle Risiken limitiert/vermindert sowie Mdglichkeiten umgesetzt werden kénnen.
Auch mittels dieses Instrumentes méchte die Geschéaftsleitung die kontinuierliche Verbesserung anstreben.
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Arbeits- und Gesundheitsschutz

Jeder Beschéaftigte muss durch personliche Zielsetzungen dazu beitragen, Sicherheit und
Gesundheitsschutz weiter zu verbessern. Alle Beschéftigten haben eine gemeinsame Verantwortung fiir die
Arbeitssicherheit in ihrem Bereich. Sie sind verpflichtet, Arbeitsschutzvorschriften und Weisungen strikt
einzuhalten.

Unser Ziel ist es, durch Sicherheit und Gesundheitsschutz Unfélle und arbeitsbedingte Erkrankungen zu
vermeiden und durch Vorbeuge- und SchutzmaRnahmen die Arbeitssicherheit kontinuierlich zu verbessern.
Deshalb verpflichten wir uns,

Unfélle, Beinaheunfélle und gefahrliche Situationen zu analysieren, um KorrekturmafRnahmen
abzuleiten,

geltende Arbeitsschutzvorschriften und interne Regelungen einzuhalten sowie die Einhaltung bei
den Beschéftigten durchzusetzen,

vorhandene Fihrungsinstrumente, wie Anerkennung und Kritik, zu nutzen,

sicherheitswidriges Verhalten anzusprechen, Ursachen zu analysieren und die Beschaftigten
aufzufordern, ihr Verhalten zu &ndern,

Beschaftigte und vor allem den Sicherheitssprecher in Bezug auf das Managementsystem zu
konsultieren und zu beteiligen

Sicherheit und Gesundheitsschutz zum Thema zu machen, Beschéftigte Uber entsprechende Ziele
zu informieren, fur die Erreichung zu sorgen und auf regelmaRigen Betriebsbegehungen auf
sicherheitsgerechtes Verhalten zu achten,

Arbeitsschutzvorschriften den Beschéftigten und den interessierten Parteien bekannt zu geben und
unternehmensbezogen anzuwenden,

im Rahmen unserer jeweiligen Zustandigkeiten die notwendigen technischen, organisatorischen,
finanziellen und personellen Voraussetzungen fir die Gewahrleistung und Verbesserung von
Sicherheit und Gesundheitsschutz zu schaffen und wo moglich, Gefahren am Ursprung zu
beseitigen.

Zeit fur die Themen Sicherheit und Gesundheitsschutz zu investieren,

durch persénliche Vorbildwirkung die Mitarbeiter zu sicherheitsgerechtem Verhalten durchzusetzen.

In Schulungsprogrammen zu Sicherheit und Gesundheitsschutz ist den Schnittstellen zwischen Mensch
und Technik besondere Aufmerksamkeit zu widmen. Ursachen fur Gefdhrdungen werden systematisch
ermittelt und durch geeignete Mallnahmen zu beseitigen.

Die Geschaftsfiihrung
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